TIETO & TURVA

B Eloisa Sote -tilannekeskus = Matkamme pilvisté aurinkoon

Hyvéamaineinen,
helposti Idhestyttava,
hyvinvoiva
tilannekeskus
* Negatiivinen, * Palautekysely asiakkaille * Kerran vuodessa, palautteen
epasaannollinen palaute mukaan toiminnan kehittaminen
* NPS 26
* Tikelaiset huonosti lahestyttavia, * Tiken synttarit * Nakyvyytta, tietoa ja yhteistyota
nakymattomia, yhteistyo takkuaa * Intra-uutiset saatu lisattya
* Introon perehdytysmateriaalia
* Puhe Judo -koulutus
* Tiedonkulku katkonaista * Kaksi raportointityokalua * Rakenteinen raportti
vuoronvaihdoissa * Tieto kulkee paremmin ja varmemmin
* Helpottaa ja sujuvoittaa tyota
ELOISA * Tieto on hajallaan eri paikoissa * Kehittdmisasioille ja paivittais- * Paijvittdistoiminnan Lean-taulua tiivistetty
* Paivittaistoiminnan Lean-taulua toiminnalle omat Lean-taulut * Kaikki sitoutuvat kayttamaan lean-taulua
el kaikki hyodyntanyt
Etel_a-Sa_vo_n * Palaverit epasaannollisesti, * Omat palaverit kalenteroitu * Pidetaan saannollisesti
hyvmvomtlalue sopiminen hankalaa ja aikaa vievaa, viikoittain ja kuukausittain * Vakioidut asiat (esim. Haiprot,
el kenenkaan vastuulla Henkilostopulssin tulokset)
* Helpottaa tyota
* Vetoisa ja meluisa tyotila * Akustiikkalevyt * Akustiikka ja tyoviihtyvyys parantunut

Ilmastoinnin muutokset

Kehittamis- Jatkuva PDSA-
pdaivat kehittéiminen

— TR Osaamisen
Tulevaisuudessa: Tavoitteiden  Opaacnieg

Tyoénohjaus

Yksikko - Benchmark
vierailut



